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Examen 3 Ondersteunen bij financiéle problemen en budgetbeheersing
Kerntaak/Kerntaken

1 Opstellen van een dienstverleningsplan

2 Ondersteunen van de cliént(en)

| Werkproces Competenties
11 Inventariseert de situatie en | C - Begeleiden '
de wensen van de cliént D - Aandacht en begrip tonen
_ K - Vakdeskundigheid toepassen
1.2 Maakt een J - Formuleren en rapporteren
dienstverleningsplan M - Analyseren
| Q - Plannen en organiseren
23 | Ondersteunt de cliént bij C - Begeleiden
financiéle problemen en D - Aandacht en begrip ton
budgetbeheersing K - Vakdeskundigheid toe

Typering van dit examen
De sociaal-maatschappelijk dienstverlener inventaris itugsie en wensen van de cliént op materieel en
(daaraan gerelateerd) psychosociaal gebied. Zij verz infhrmatie over de cliént door gesprekken met de
cliént en andere hulpverleners. Zij observeert 8 omgeving en brengt het netwerk van de cliént in
kaart. Zij ondersteunt de cliént (en zijn omg ijn behoeften te verduidelijken en te verwoorden. Zij
maakt een inschatting van de mogelijkh eperkingen van de cliént en bespreekt haar bevindingen met
de cliént.
De sociaal-maatschappelijk die I angl rseert de systematisch verzamelde informatie over de cliént en
formuleert op basis daarvan sam et nt doelstellingen en acties en stelt een haalbaar en realistisch
dienstverleningsplan op. Zij n met de cliént over de aanpak en legt deze vast in een dossier. Zij
stelt waar nodig het diens lan bij en formuleert nieuwe doelen. In het plan maakt zij duidelijk
wanneer zij doorverwij dere hulpverleners of instanties als de knelpunten en problemen niet op haar

werkterrein liggen o evoegdheden liggen.
De sociaal-maat nstverlener ondersteunt, soms in opdracht van een hulpverlener of instantie, de
cliént bij fina en en budgetbeheer. Zij informeert en adviseert de cliént over zijn

en. Zij bespreekt wat de cliént zelf kan doen en welke ondersteuning zij daarbij kan
=l verwijst zij de cliént door. Zij is alert op signalen van armoede en sociale problematiek en
alen bespreekbaar met de cliént.

Cu .text Sturing Verantwoordelijkheid

complex - zelfstandig ‘ uitvoeren van de zorg- en begeleidingscyclus
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Examen: 3 Ondersteunen bij financiéle problemen en budgetbeheersing
Examencode: 2014-smd-e3

Opleiding: Sociaal maatschappelijk dienstverlener

Werkproces 1.1 Inventariseert de situatie en de wensen van de cliént

Opdracht
Breng de situatie en wensen van de cliént op materieel en (daaraan gerelateerd)
psychosociaal gebied in overleg met de cliént systematisch in kaart.

Verzamel informatie door gesprekken te voeren met de cliént en betrokke
Observeer de cliént en zijn omgeving en breng het netwerk van de cliénti
Bespreek de informatie met de cliént en leg het daarna vast.

Resultaat
De sociaal-maatschappelijk dienstverlener heeft de situatie gn n fan de cliént op materieel en
(daaraan gerelateerd) psychosociaal gebied systematisch i cht in overleg met de cliént en

een volledig en juist beeld gekregen van de knelpunte
beperkingen van de cliént in een voor de cliént veili

) problemen, mogelijkheden en

Bewijsstuk(ken)
- Volledig ingevulde beoordelingslijst me
- Inventarisatie van de situatie en wensen
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Naam examenkandidaat:

Cohort:

Datum:

Beoordelingscriteria

Gedragsbeoordeling

De examenkandidaat:

« zoekt naar oorzaken bij knelpunten en (verborgen) problemen

« toont belangstelling voor en betrokkenheid bij de problemen en vrag
waarbij zij aandachtig luistert en doorvraagt om de situatie en behoe
kaart te brengen

« toont zich in gesprekken met de cliént eerlijk en betrouwbaa

gemaakte beloften en afspraken en daardoor het vertr
behoudt

= inventariseert actief en systematisch de situatie
(daaraan gerelateerd) psychosociaal gebied

« inventariseert de situatie en wensen van
de cliént veilige omgeving

= bekijkt de wensen en behoeften vag
haar bevindingen duidelijk t @ 13 cliént en checkt of de cliént hiermee kan
instemmen
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErS) ..........c.ccuvvvereeimsrerercersrrenrenns
Handtekening:

Functie:

0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ............cccovvcrcnrcnrcsicnecnn.
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
O Opleiding
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goed = 2, voldoende = 1, onvoldoende = 0 | Punten

Inventarisatie van de situatie en wensen van de cliént

De examenkandidaat:

» gebruikt verschillende bronnen om de juiste en voldoende informatie te verkrijgen

« brengt de situatie en wensen van de cliént op materieel en (daaraan gerelateerd)
psychosociaal gebied systematisch in kaart

= heeft een volledig en juist beeld van de knelpunten, (verborgen) problemen,
mogelijkheden en beperkingen van de cliént

Onderbouwing van de beoordeling van het werkproces met voorbeelden die in verigand
staan met de beoordelingscriteria.
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErs) ..........cccoocorivonreerireermsreireenneneens
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
[ Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in bIOKIEers) ...........c.ccoonivoveronncennn,
Handtekening:

Functie:

O BPV Naam instelling ...

[0 Opleiding

aantal punten WP 1.1
tellen als er geen onvoldoende is

Cesuur

Alle beoordelingscriteria zijn met minimaal v e bgJordeeld.

Normering

Goed: > 16 punten

Voldoende: Alle criteria zijn voldoende beoordeeld
Onvoldoende: g eria is met onvoldoende beoordeeld

ndtekening:
(voor gezien)
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Examen: 3 Ondersteunen bij financiéle problemen en budgetbeheersing
Examencode: 2014-smd-e3

Opleiding: Sociaal maatschappelijk dienstverlener

Werkproces 1.2 Maakt een dienstverleningsplan

Opdracht

Analyseer de op systematische wijze verzamelde informatie over de cliént en forl is
daarvan samen met de cliént doelstellingen en acties.

Stel een haalbaar en realistisch dienstverleningsplan op.

Maak afspraken met de cliént over de aanpak en legt deze vast in een dggfler o anier die
gebruikelijk is in de organisatie.

Waar nodig stel je het dienstverleningsplan bij en formuleer je nieuwe\(gelen.

Resultaat

De sociaal-maatschappelijk dienstverlener heeft in overleg Bet int doelstellingen en acties
geformuleerd en een realistisch en uitvoerbaar dienstvi opgesteld. Zij heeft afspraken met
de cliént gemaakt over de aanpak en waar nodig stvirleningsplan bijgesteld.

Bewijsstuk(ken)
- Volledig ingevulde beoordelingslijst met fndeffguwing door de examinator
- Dienstverleningsplan
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Naam examenkandidaat:

Cohort:

Datum:

Beoordelingscriteria

goed = 2, voldoende = 1, onvoldoende =

Dienstverleningsplan

De examenkandidaat:

= zorgt voor een volledig en nauwkeurig plan en dossier, waarbij zij alle benodi
gegevens accuraat verwerkt en registreert

= zorgt voor een door anderen makkelijk te volgen opbouw van het die
door op een logisch gestructureerde wijze te formuleren

« analyseert de beschikbare gegevens grondig, waarbij zij relaties en gegevens,
mogelijke oorzaken en effecten en verschillende soorten gege ivedse bronnen
combineert tot relevante informatie t.b.v. het dienstverleni

» komt door een adequate analyse van de gegevens tot ha
tegemoet komen aan de eisen van de situatie

» maakt een tijdsplanning en een overzicht van b
een volledig uitgewerkt plan van aanpak ligt dat

Onderbouwing van de beoordeling van he k et voorbeelden die in verband

staan met de beoordelingscriteria.
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETEErS) .........ccovoeeeviiireereeesrrreeiriersieenes
Handtekening:

Functie:
0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ..........ccocovvvniriececsensieeeeeees

Handtekening:
Functie:
O BPV Naam instelling ...........c..ccococooooiinnin.
O Opleiding
ai al punten WP 1.2
r geen onvoldoende is
Cesuur

Alle beoordelingscriteria zijn met minimaal voldoe

Normering
Goed: > 9 punten
Voldoende: Alle criteria zijn met

Onvoldoende:  Tenminste één vapgg

Beoordeling werkproces 1.2 Maa
(aankruisen wat van toepassing

O Dit werkproces is be
O Dit werkproces is

O Dit werkproces eeld met onvoldoende

Naam exal ienkar lidaat:
(volui A kletters)

tekening:
Q4 gezien)
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Examen: 3 Ondersteunen bij financiéle problemen en budgetbeheersing
Examencode: 2014-smd-e3

Opleiding: Sociaal maatschappelijk dienstverlener

Werkproces 2.3 Ondersteunt de cliént bij financiéle problemen en budgetbeh

Opdracht
Ondersteun een cliént bij een financieel probleem en het beheer van zijn budget.
wensen en behoeften van de cliént en breng zijn financiéle situatie in kaart. And
geef de cliént inzicht in zijn financiéle situatie.

Breng met de cliént de mogelijkheden om het probleem op te lossen in
zijn bestedingspatroon en mogelijke alternatieven in het kader van b,
middelen aan om het budget zo zelfstandig mogelijk te beheren. Dra
de cliént en bied — waar nodig — ondersteuning.

In het verantwoordingsverslag verantwoord je:

- Hoe je de inkomsten en uitgaven voor de cliént inzic emaakt en daarin structuur hebt
aangebracht.
- Welke kennis en expertise over budgetbeheersi ergedragen aan de cliént en de manier

waarop je dat hebt gedaan.

Resultaat
De sociaal-maatschappelijk diensty,
met meer bevoegdheden, op§ngi
en budgetbeheersing. Zij hee
ter ondersteuning en de

[1']

W e cliént, in opdracht van een hulpverlener of instantie
> é‘ doortastende wijze ondersteund bij financiéle problemen
clie “adviseerd over het uitgavenpatroon, middelen aangereikt
geerd tot gedragsverandering.

Bewijsstuk(ken)
gslijst met onderbouwing door de examinator
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Naam examenkandidaat:

Cohort:

Datum:

Beoordelingscriteria

goed = 2, voldoende = 1, onvoldoende =

Gedragsbeoordeling

De examenkandidaat:

= geeft de cliént heldere, eerlijke en constructieve feedback over zijn financiéle
huishouding

« stimuleert de cliént om kritisch naar zichzelf te kijken en zich bewust
uitgavengedrag

« adviseert de cliént over het uitgavenpatroon en mogelijke alternatiev
budgetbeheersing

« motiveert de cliént om zijn best te doen om doelen te be

veranderen

« let bij het ondersteunen van de cliént bij financiéle pro budgetbeheersing
goed op het welzijn van de cliént, toont bezorgd ker risicofactoren en signalen
van armoede en stimuleert de cliént om over zijn eifite’praten

« toont juridisch en rekenkundig inzicht en ¢ t ccuraat ten behoeve van het
budgetbeheer van de cliént
Onderbouwing van de becordeling van heQuerkproces met voorbeelden die in verband

staan met de beoordelingscriteria.

NS
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETEErS) .........ccovoeeeviiireereeesrrreeiriersieenes
Handtekening:

Functie:
0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ..........ccocovvvniriececsensieeeeeees
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...........c..ccococooooiinnin.
O Opleiding
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Verantwoordingsverslag

De examenkandidaat:

= verantwoordt hoe zij haar kennis en expertise over budgetbeheersing op begrijpelijke
wijze overdraagt aan de cliént

= verantwoordt hoe zij inkomsten en uitgaven inzichtelijk maakt voor de cliént en daarin
structuur aanbrengt

Onderbouwing van de beoordeling van het werkproces met voorbeelden die in verband

staan met de beoordelingscriteria. @
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Naam examinator: (voluit schrijven in bIOKIEHErs) ..........ccccovvvvvivieveceeeeieirisirienens
Handtekening:

Functie:
0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ..........ccocovvvniriececsensieeeeeees

Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...........c..ccococooooiinnin.
O Opleiding

Cesuur

Normering

Goed: > 13 punten
Voldoende: Alle criteria zijn met mi
Onvoldoende:  Tenminste één van de

de beoordeeld
et onvoldoende becordeeld

Beoordeling werkproces 2.3 Ond
budgetbeheersing
(aankruisen wat van toepassing i

liént bij financiéle problemen en

O Dit werkproces is begbr goed
O Dit werkproces is b deeltGPnet voldoende
O Dit werkproc eld met onvoldoende

Naam exai enkay didaat:
(vol okletters)

itekening:
gezien)
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